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Forslag till beslut
1. Stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo godkanner langsiktig inkdpsstrategi
for sektor Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder 2019-2021, daterad
2019-11-05.

2. Stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo upphaver beslut fran 2019-05-21 §
210 om att bifalla forvaltningens forslag till 1angsiktig inkopsstrategi for sektor
Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder, daterat 2019-03-25

3. Stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo Gversander forslag till 1angsiktig
inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder 2019-
2021, daterad 2019-11-05, for eget stéllningstagande om godk&nnande till
stadsdelsndmnderna Angered, Centrum, Lundby, Majorna -Linné, Norra
Hisingen, Vastra Goteborg, Vistra Hisingen, Orgryte-Harlanda samt Ostra
Goteborg, Social resursndmnd samt Namnden for inkdp och upphandling.

Sammanfattning

Forslag till 1angsiktig inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder 2019-2021, nedan kallad inkdpsstrategi, har tagits fram i samverkan med
stadsdelar, leverantérer och Namnden for inkdp och upphandling, INK, som har ett
uppdrag att for stadens rakning implementera det fortsatta arbetet med kategoristyrning.

Malet &r att fa svar pa foljande fraga: Vad ska Géteborgs stad kopa fran vem till vilken
kostnad och med vilken kvalitet?

InkGpsstrategin omfattar béde externa och interna kép och har ett langsiktigt proaktivt
perspektiv. Den bygger p& en omfattande nulagesanalys dar forbattringsbehov och
strategier identifieras. En strdvan har varit att ge en beskrivning av ink6pen ur ett
nyttoperspektiv. Anvéander vi upphandling som ett strategiskt instrument? Har vi en
strategisk tanke med den egna produktionen s att vi uppnar balans i forhallande till
marknaden?

Strategin &r uppdelad i tolv delkategorier, vilka beskrivs noggrant i kapitel 11.
Utvecklingspotentialer kan identifieras inom bade egen regins verksamheter,
upphandlingsprocessen, marknadspaverkan och myndighetsutévning.




2019-05-21 beslutade stadsdelsnd&mnden Askim-Frélunda-Hdgsbo att skicka ut
inkopsstrategin pa remiss. Efter inhdmtande av synpunkter ska inképsstrategin tas upp for
beslut i samtliga stadsdelsndmnder, Social resursndmnd samt Namnden for inkdp och
upphandling. Den nu féreliggande inkdpsstrategin, daterad 2019-11-05, &r en revidering
och uppdatering av den tidigare versionen.

Forandringar har gjorts utifrén synpunkter som framforts i remissvaren. En
sammanfattning av remissvaren redovisas i tjansteutlatandet. Remissvaren i sin helhet
finns tillgangliga hos Samlad placerings- och inkdpsfunktion for IFO-FH, Spink.

Ekonomiska konsekvenser

Inkdpsstrategin ska bidra till att staden nar det uppsatta malet om 5%
kostnadsminskningar avseende inkdp inom stadens sektor for IFO-FH Spinks fjérde
verksamhetsar, det vill saga &r 2021. Detta ska mojliggéras genom béttre upphandlingar,
mer strategiska prismodeller, okad konkurrens pd marknaden och en utdkad dialog med
leverantorer. Vidare foreslas fler verksamheter i egen regi for kostsamma och
svérplacerade malgrupper, sé att stadens forhandlingsposition forbattras. Aven
kostnadsbilden for produktion i egen regi bor i vissa fall genomlysas.

Barnperspektivet

Att placera barn utom hemmet hor till socialtjanstens svaraste och mest ansvarsfulla
uppgifter. Under perioden mars till december 2018 inkom drygt 1300 forfragningar som
ror insatser for barn och ungdomar till Spink. Av dessa hade manga tidigare varit
placerade utom hemmet. Att det finns ett utbud som innebar att varje barn far ratt insats
frén borjan ar av mycket stor vikt infor barnens framtid.

Mangfaldsperspektivet

Merparten av de personer for vilka staden koper platser tillhor sarskilt utsatta malgrupper.
Forutom barn och ungdomar ingar personer med funktionsnedsattningar, psykisk ohélsa,
missbruk och samsjuklighet. Vidare ingar de som utsétts for vald och hedersvald samt
bostads- och hemlgsa. Utifran ett mangfaldsperspektiv ar det ytterst angelaget med ett
differentierat utbud, inte minst fér de som uppvisar komplex problematik, som riskerar att
flyttas runt mellan olika vardformer.

Jamstalldhetsperspektivet

Efterfragestatistiken synliggor att insatser generellt efterfragas oftare for pojkar/méan.
Detta géller alla delkategorier utom familjehemsvard och skyddat boende. Det ar
angeldget att utbudet ar utformat sa att pojkar och flickor, man och kvinnor far tillgang
till adekvata insatser utifran sina behov.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran ett
miljoperspektiv.

Omvarldsperspektivet

Den omvarldsanalys som redovisas i rapporten bygger pa en genomgang av offentliga
rapporter rérande marknad och kép inom IFO-FH. Vidare har vissa kostnadsjamforelser
skett med andra kommuner bland annat genom SKL:s jamforelseverktyg Kolada.




Savitt kant har det annu inte tagits fram nagon langsiktig inkopsstrategi for socialtjansten
i ndgon annan kommun.

Sammanfattning av remissvar

2019-05-21 beslutade stadsdelsnd&mnden Askim-Frélunda-Hdgsbo att skicka ut
inkopsstrategin pa remiss till 11 remissinstanser (se bilaga 5). Yttranden har inkommit
fran samtliga remissinstanser. Nedan féljer en sasmmanfattning av remissvaren och hur de
har paverkat det nu liggande forslaget. Totalt har 12 revideringar gjorts i inkGpsstrategin
utifran synpunkter som lamnats av remissinstanserna.

Samtliga remissinstanser ser positivt pa inkdpsstrategin som helhet.
Stadsdelsférvaltningen Ostra Goteborg avstyrker delvis kapitel 11 och Férvaltningen for
inkdp och upphandling framfor att det forekommer en del faktafel i underlaget. Utéver
dessa synpunkter, som beskrivs narmare under punkt Genomférda revideringar utifran
remissvar, redogors nedan for remissinstansernas kommentarer och medskick.

Remissvaren har nedan kategoriserats efter synpunkternas innehall. Spinks kommentarer
till synpunkterna foljer efter respektive synpunkt i kursiv stil.

Varierat utbud / Dyra placeringar

Flertalet stadsdelsforvaltningar framfor 6nskemal om ett varierat utbud for kostsamma
och svarplacerade malgrupper. Stadsdelsforvaltningen Angered efterfragar ett storre
utbud av egen regi inom Skyddat boende, Boende med sérskild service, Konsulentstodd
familjehemsvard och Hem for vard eller boende, HVB. Stadsdelsforvaltning Lundby
efterfragar ett storre utbud inom Konsulentstodd familjehemsvard och Boende med
sérskild service.

InkGpsstrategin foreslar ett bredare utbud i egen regi inom flera delkategorier. Social
resursforvaltning som &r en del av stadens egen regi-verksamhet stéller sig bakom
forslagen men poéngterar att det inte ar sjalvklart att kostnaderna minskar.

Huruvida en forandring ska ske avseende utbudet inom egen regi beslutas i kategoriradet
i samband med framtagandet av kategoriplan for respektive delkategori. For att kunna
genomfdra bra kostnadsberakningar och for att underlatta jamférelser mellan egen regi
och externa leverantorer behover respektive kategoriteam tillgéng till faktiska
produktionskostnader i egen regi.

Social resursforvaltning papekar att stadens krav pa arbetsrttsliga villkor vid
anstéllningar paverkar personalkostnaderna.

I redovisningen fér produktionskostnaden i egen regi behdver Social resursférvaltning
synliggéra dessa kostnader och eventuella andra skillnader som paverkar
kostnadsbilden.

Beslut

Social resursforvaltning anser att inkdpsstrategin behdver lyftas for beslut i
kommunstyrelsen da kategoristyrningen har direkt baring pa social resursnamnds ansvar.
Spinks beddémning ar att inkdpsstrategin kan lyftas som en informationspunkt i
kommunstyrelsen.




Omvarldsbevakning

Vikten av omvirldsanalys bendmns av flera remissinstanser. Exempelvis efterfragar
stadsdelsforvaltningen Angered en djupare redogérelse for hur Géteborg skiljer sig mot
andra storstadskommuner.

En mer omfattande omvérldsanalys omh&ndertas, dar det beddms lampligt, inom
kommande kategoriplansarbete. Med anledning av det resulterar inte synpunkterna och
kommentarerna avseende omvérldsbevakning nagon férandring i den nu liggande
inkopsstrategin.

Malbilder och aktiviteter

Flera stadsdelsforvaltningar framfor idéer och synpunkter kring malbilder och aktiviteter
for de tolv delkategorierna.

Idéerna och synpunkterna kommer att beaktas i samband med arbetet med kommande
kategoriplaner men kommer inte resultera i justeringar av den nu liggande
inkopsstrategin. Detta da det slutgiltiga beslutet avseende malbilder och aktiviteter
beslutas i kategoriradet for respektive delkategori.

Effekt / insats / uppfoéljning

Flera stadsdelsforvaltningar framfor att det ar viktigt med ratt insats fran borjan och att
insatserna behdver kopplas till utfall. Stadsdelsforvaltningen Véstra Géteborg,
stadsdelsforvaltningen Orgryte-Harlanda och Social resursforvaltning framfor att det ar
viktigt att félja upp brukarperspektiv och stadsdelsférvaltningen Lundby framfor att
langsiktig inkopsstrategi i sig behover foljas upp kontinuerligt dé strategin ar den forsta
av sitt slag.

Det finns uppfdljningsverktyg for brukarperspektiv i staden och stadsdelsférvaltningarna
Vistra Goteborg och Orgryte-Harlanda framfér onskemal om en genomlysning kring
varfor dessa inte anvéands.

Spink har inte mojlighet att genomfora den effektutvardering som efterfragas pa
brukarniva. Det finns ett flertal olika verktyg i staden for effektutvardering och Spink har
inte uppdraget att félja upp svarsfrekvensen.

Vidare framfor forvaltningarna att aktiviteten avseende insamling av
kvalitetsredovisningar av Spink och INK inte tillgodoser stadens behov av att se
kvalitetsskillnader mellan leverantdrer.

| Spinks uppdrag ingar det att utreda kvalitetsskillnader mellan olika
utférare/leverantdrer. Denna utredning kommer att bidra till att belysa
kvalitetsskillnader mellan leverantorer bade i kategoristyrningen och som eget uppdrag.
De foreslagna aktiviteterna i inkopsstrategin avser inte ett uttmmande svar pa alla
aktiviteter som kan bli aktuella. De slutgiltiga aktiviteterna beslutas av kategoriradet.

Flera stadsdelsforvaltningar inklusive Social resursforvaltning anser att ratingverktyget
som namns i langsiktig inkopsstrategi snarast bor inforas.

Spink arbetar for att ratingverktyget ska kunna lanseras sa snart som mgjligt. Infor denna
lansering genomfors en pilot avseende verktyget for att Spink ska kunna optimera
verktyget infér kommande lansering.

4(11)



Stadsdelsforvaltningen Lundby tror att de foreslagna atgarderna kommer att leda till
kostnadsminskningar men det &r svart att saga nar eller hur mycket. Vastra Goteborg och
Stadsdelsférvaltning Orgryte-Hérlanda vill att effekterna foljs upp pa ett sakert satt.

For att kunna félja effekterna av Spinks arbete har ett utgangsvarde tagits fram.
Uppfdljningen sker genom stadens verksamhets- och ekonomisystem. Att kvalitetssékra
den data som finns i dessa system ligger inte inom Spinks uppdrag.

Idéburet

Social resursforvaltning framfor ett flertal synpunkter, kommentarer och fragor kring
idéburet och ideella sektorn. Forvaltningen hade dnskat att inkdpsstrategin omfattade en
beskrivning om hur staden ser p& det mervarde som idéburna sektorn bidrar med och pa
vilket satt staden planerar att arbeta s att vérdet kan tillvaratas.

Den ideella sektorns betydelse &r stor inom IFO-FH. Den langsiktiga inkopsstrategin tar
dock inte endast sikte pa ideella sektorns betydelse utan omfattar samtliga inkop, saval
externa som interna. Kravstallningen som paverkar ideella verksamheters mgjlighet att t
ex delta i upphandlingar definieras i kommande kategoriplansarbete/kommande
upphandlingar.

Ovriga synpunkter

Social resursforvaltning stéller sig fragande till hur Goteborgs Stads miljoprogram 2013
2020 inforlivas i fortsatt arbete med kategoristyrningen, utveckling av
upphandlingsprocessen, uppfdljning av leverantorer.

Miljokrav inom respektive delkategori tas fram i arbetet med kategoriplanen och/eller i
samband med upphandling. Dessa fragor omhandertas saledes inte i den langsiktiga
inkopsstrategin.

Forvaltningen for inkdp och upphandling anger i sitt remissvar att det inte &r helt sékert
att inkop och upphandling kan tillhandahélla de resurser som inkGpsstrategin kraver. De
aktiviteter som INK och Spink ska planera beslutas egentligen av kategoriteam och
kategorirad.

Da Forvaltningen for inkép och upphandling ansvarar for metodstod avseende
kategoristyrning i staden utgar Spink fran att Inkép och upphandling tillhandahaller
metodstodet.

De aktiviteter som framgér av inkdpsstrategin kommer att konkretiseras i arbetet som
genomfors i kategoriteam och kategorirad.

Social resursforvaltning lyfter att det i kommunstyrelsen och kommunfullméktige véntar
ett forslag till beslut som, om det antas, medfér omfattande forandringar i Goteborgs
Stads organisering. Det ar oklart hur detta paverkar nuvarande modell med kop- och sélj
mellan befintliga forvaltningar.

Den langsiktiga inkopsstrategin omfattar inte ett resonemang for en eventuell kommande
omorganisation. | de fall inkdpsstrategin antas kommer Spink att utvardera hur ett beslut
i kommunfullmaktige under hdsten om stadens organisering av ndmnder kommer att
paverka den langsiktiga inkdpsstrategin och kategoristyrningen i vrigt.




Social resursforvaltning stéller sig fragande hur barnens rattigheter omhéndertas i arbetet
med kategoristyrningen.

N&r barnkonventionen inférs som lag kan behovet komma att féréndras vilket kan
innebéra att utbudet behdver ses dver och anpassas. Detta sker inom ramen for arbetet i
kategoriteam och beslut i kategorirad.

Stadsdelsforvaltningen Vastra Hisingen anger att sedan Gryning Vard AB sjalva statt for
prisutvecklingen har det medfort dyra placeringskostnader. Forvaltningen undrar om
staden kan vara med och paverka prissattningen mer &n vad som gors idag.

Staden kan inte paverka Gryning Vard AB:s prissattning d& Gryning inte langre omfattas
av in-house undantaget och darmed konkurrerar pa lika villkor som évriga leverantérer
pa den externa marknaden.

Tvé av elva remissinstanser, stadsdelsférvaltningarna Vistra Géteborg och Orgryte-
Harlanda anser att syftet med inkdpsstrategin ska éndras till ”Hur tar vi reda pa
kvalitetsskillnader mellan olika utforare/leverantdrer — externa sévél som interna”.
Dértill anser forvaltningarna att ordet produktivitet ska ersdttas med effektivitet.

Spink kommer inte att justera syftet med inkOpsstrategin eller ersatta ordet produktivitet
med effektivitet. Malet med inkdpsstrategin &r att fa svar pa foljande fraga: Vad ska
Goteborgs stad kopa, fran vem, till vilken kostnad och med vilken kvalitet?
Inkopsstrategin bidrar till svaren pa flera av fragestallningarna och kommande
kategoriplansarbete kompletterar denna bild for att nd malet. Spink kommer att arbeta
vidare med effektivitetsmatt i det ordinarie uppdraget samt i kommande
kategoriplansarbete.

Medskick fran remissinstanserna
Stadsdelsforvaltningen Angered dnskar béttre uppféljning av ramavtalstroheten.

Stadsdelsforvaltningen Centrum anser att det ar angeldget att identifiera
utvecklingspotential sa att resurser anvands pa bésta satt.

Stadsdelsférvaltningen Ostra Géteborg rekommenderar att strategin ndgot tydligare
skiljer pa fakta, resonemang och skarpa forslag, for att oka lattillgangligheten fér dem
som ska genomfora strategin. Vidare anger forvaltningen att forslaget som rér uppdraget
for Social resursfdrvaltnings utférarverksamheter, att stadsdelsdirektdrerna dven tilldelar
sektorcheferna i stadsdelarna detta uppdrag. Stadsdelsférvaltningen vill avseende
uppdraget for Social resursforvaltnings utférarverksamhet poéngtera vikten av att komma
tillratta med faktureringen och stod i fakturafragor. Forvaltningen inser att tid och
resurser kommer att tas fran stadsdelen. Nér strategin antagits ar det viktigt att den
kommuniceras och implementeras i verksamheterna och pa alla nivéer i organisationen.
Stadsdelarna och SPINK fér ett stort ansvar i detta arbete.

Forvaltningen for inkdp och upphandling anger att kategoriteam och kategorirad beslutar
aktiviteterna. Hanvisningen att ink och spink ska ga igenom aktiviteterna och planera
dessa. Aktiviteterna svarar pa vad och inte hur. Det &r forst nar aktiviteter beslutats som
planering sker. Vidare anger forvaltningen att nedan fraga bor behandlas i tjansteforum
for operativt inkop: ”Leverantdrsfakturorna &r inte uppstéllda sa att ramavtalsnummer




alltid framgar och att alla falt & majliga att aggregera i ekonomisystemet. Detta ar ett
utvecklingsomrade i det nya spendanalysverktyg som INK har upphandlat.”

Stadsdelsforvaltningen Véstra Hisingen anser att boendenas omstéllningskostnader &r
viktiga att forhandla bort. Vidare anser férvaltningen att tomgéangskostnader i egen regi
for verksamheten bor belasta berdrd verksamhet och inte de verksamheter som kdper
platserna. Férvaltningen anser dven att det dr viktigt att arbetet fortsatter och att
stadsdelsforvaltningarna far paverka.

Social resursforvaltning foreslar att premisserna for att skapa nya verksamheter inom
egen regi kartlaggs. | dagslaget tillfaller kostnaden fér nedlaggning och uppstart
utforaren, vilket forsvarar omstéllningen av verksamheter utifran nya behov. Social
resursforvaltning vill ocksa lyfta vikten av att drendets gang fran borjan till slut granskas
utifran socialtjanstprocessen. Social resursforvaltning anser att staden bor invanta den
statliga utredningen “En tydlig definition av idéburna aktorer i vélfdarden” (2018:46)
betéinkande och forslag” innan ett upphandlingsforfarande paborjas inom delkategorin
skyddat boende.

Stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen framfor att de i dagslaget inte har en 6verkapacitet
av lagenheter som ar riktade mot att ta emot brukare med komplex problematik. En stor
del av stadsdelens lagenheter i BmSS saknar den sortens tillganglighet samt anpassning
som behovs for att kunna bereda plats for brukare med komplex problematik.

Om stadsdelarna i hdgre grad ska ta emot brukare med komplex problematik ar det
nddvandigt att tillskapa centrala medel for att kunna korrigera bristande tillganglighet.
Dessa kostnader bér inte falla pa den utférande forvaltningen.

]Genomft‘)rda revideringar utifran remissvar\ [Kommenterad [AG1]: Redovisa i TU

Utdver sedvanliga rattelser av stavfel redovisas nedan de revideringar som &r gjorda i
Iangsiktig inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder
2019-2021 utifran inkomna synpunkter i remissvaren.

-Punkt 2.6 Stadens arbete med kategoristyrning

Justerat mening.

Ursprunglig mening: N&mnden for inkdp och upphandling, INK, har i uppdrag att ta fram
kategoriplaner for stadens alla inkdp.

Ny lydelse: Namnden fér inkdp och upphandling, INK, har i uppdrag att ta fram
kategoriplaner for stadens alla inkdp dar det ar [ampligt.

-Punkt 3.2 Politiska forutsattningar

Justerat mening.

Ursprunglig mening: En genomgang av samtliga s k inriktningsdokument, vilka faststalls
av INK:s politiska namnd, visade att det i samtliga fall inte ansags finnas politiska
stéllningstaganden att beakta infér upphandlingen.

Ny lydelse: En genomgang av samtliga s k inriktningsdokument visade att det i samtliga
fall inte ansags finnas politiska stallningstaganden att beakta infor upphandlingen.

-Kapitel 5 Kostnadsutveckling
Justerat genomgéende begreppet Socialt boende till Boende med och-/eller utan stod
beroende pé hanvisning i inkopsstrategin.




-Kapitel 7, punkt 7.3 Slutsatser och forslag utifrdn marknads- och branschanalysen
Tydliggjort att forhandlingskompetensen kring direktupphandlingar ska starkas inom
SPINK och LINK-samordnare och att INK ansvarar for stadens ramavtal och eventuella
forhandlingar kring dessa.

-Punkt 10.1 Antal ramavtalsomraden och ramavtal
Tydliggjort att ramavtal galler i fyra &r med en majlighet att sdga upp ramavtalet i fortid
efter tva ar.

-Punkt 10.3 Inriktningsrapporter infor varje upphandling
Ersatt ordet inriktningsrapport med inriktningsdokument i rubrik och Idptext.

-Punkt 10.4 Upphandlingsrapporter efter genomférd upphandling

Justerat mening.

Ursprunglig mening: Efter varje genomford upphandling presenteras en
upphandlingsrapport for namnden for inkdp och upphandling

Ny lydelse: Efter varje genomférd upphandling presenteras en upphandlingsrapport for
presidiet.

Justerat mening.

Ursprunglig mening: Vart att notera &r att det star férhallandevis litet i
uppféljningsrapporterna om prisbilden.

Ny lydelse: Vért att notera &r att det star forhallandevis litet i upphandlingsrapporterna
om prisbilden. Endast i ett av de genomlésta upphandlingsrapporterna finns en jamforelse
av snittpriset i det gamla och det nya ramavtalet.

Justerat mening.

Ursprunglig mening: | nara halften av upphandlingarna har ndgon leverantor begart
dverprdvning. Detta har inneburit att avtalsstarten forsenats.

Ny lydelse: Enligt INKs berdkningar har nigon leverantor begart verprévning i ca 40%
av upphandlingarna. Detta har inneburit att ca 20% av avtalsstarterna forsenats.

-Kapitel 11 Malbilder per delkategori, Sammanfattning Boende med stéd for vuxna
Kompletterat aktiviteter och ansvar sa att de dverensstammer med bilaga 3 Aktiviteter
knutna till delkategorier langsiktig inképsstrategi, Boende med stod for vuxna

-Kapitel 11 Malbilder per delkategori, Sammanfattning Boende utan stod for vuxna
Tagit bort hanvisningar till ramavtal inom malbild, strategi och aktiviteter. En anpassning
till den forandring avseende nodbistand, tidigare boende utan stod, som skett efter att
strategin tagits fram. Denna justering behandlar den del som Ostra Géteborg inte
tillstyrker i sitt remissvar.

-Bilaga 3 Aktiviteter knutna till delkategorier langsiktig inkopsstrategi, Boende utan
stod for vuxna
Tagit bort hanvisningar till ramavtal inom malbild och aktivitet.

Samverkan
Information FSG 2019-11-21

Beslutet skickas till

Stadsdelsndmnden Angered, stadsdelsndmnden Centrum, stadsdelsnamnden Lundby,
stadsdelsndmnden Majorna -Linné, stadsdelsnamnden Norra Hisingen, stadsdelsndmnden
Vistra Goteborg, stadsdelsndmnden Véstra Hisingen, stadsdelsnamnden Orgryte-




Harlanda, stadsdelsnamnden Ostra Géteborg, Social resursnamnd, Namnden for inkép
och upphandling samt till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Bilagor

1. Langsiktig inkopstrategi for sektor IFO-FH

2. Overgripande aktiviteter kopplat till 1angsiktig inkdpsstrategi
3. Aktiviteter knutna till delkategorier i langsiktig inkopsstrategi
4. Deltagare i styrgrupp, arbetsgrupp och referensgrupp

5. Forteckning 6ver remissinstanser




Arendet

Forslag till 1angsiktig inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder 2019-2021 sandes i maj 2019 ut pa remiss fran stadsdelsnamnden
Askim-Frélunda-Hogsbo till 6vriga stadsdelsndmnder, Social resursndmnd samt
Né&mnden for inkdp och upphandling, med svarstid satt till 2019-10-01.
Remissinstansernas inkomna synpunkter har efter svarstidens slut bearbetats och
resulterat i den nu foreliggande inkdpsstrategin, daterad 2019-11-05.

Stadsdelsndmnden Askim-Frélunda-Hogsbo ska ta stéllning till godk&nnande av det
reviderade forslaget till 1angsiktig inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg
samt funktionshinder 2019-2021 samt om forslaget ska 6versandas till dvriga
stadsdelsndmnder, Social resursndmnd samt Namnden for inkdp och upphandling for eget
stéllningstagande om godk&nnande.

Beskrivning av arendet

| samband med starten av Spink, samlad ink6ps- och placeringsfunktion for IFO-FH,
ingicks en dverenskommelse mellan stadsdelarna och stadsdelsférvaltningen i Askim-
Frélunda-Hogsbo, om att ta fram en langsiktig inkGpsstrategi. Arbetet har skett i
samverkan med stadsdelar, leverantérer och med ndmnden for inkdp och upphandling,
INK, som har ett uppdrag att for stadens rdkning implementera det fortsatta arbetet med
kategoristyrning.

Malet &r att fa svar pa foljande fraga: Vad ska Goteborgs stad kopa fran vem till vilken
kostnad och med vilken kvalitet?

Inkdpsstrategin omfattar béde externa och interna kép och har ett langsiktigt proaktivt
perspektiv. Den bygger pa en omfattande nulagesanalys dar forbattringsbehov och
strategier identifieras. En strdvan har varit att ge en beskrivning av inképen ur ett
nyttoperspektiv. Anvénder vi upphandling som ett strategiskt instrument? Har vi en
strategisk tanke med den egna produktionen s att vi uppnar balans i forhallande till
marknaden?

Strategin ar uppdelad i tolv delkategorier, vilka beskrivs noggrant i kapitel 11.
Utvecklingspotentialer kan identifieras inom bade egen regins verksamheter,
upphandlingsprocessen, marknadspaverkan och myndighetsutdvning.

2019-05-21 beslutade stadsdelsnd&mnden Askim-Frélunda-Hdgsbo att skicka ut
inkopsstrategin pa remiss. Efter inhamtande av synpunkter ska den inkopsstrategin ater
tas upp for stéllningstagande om godké&nnande i samtliga stadsdelsndmnder, Social
resursndmnd samt Namnden for ink6p och upphandling. Den nu féreliggande
inkdpsstrategin, daterad 2019-11-05, &r en revidering och uppdatering av den tidigare
versionen som skickades ut pa remiss.

Forandringar har gjorts utifrdn synpunkter som framforts i remissvaren. Remissvaren i sin
helhet finns tillgangliga hos Samlad placerings- och inképsfunktion fér IFO-FH, Spink.
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Forvaltningens bedémning

Den framtagna inkopsstrategin ger en samlad bild av inkdpen inom stadens sektorer for
IFO-FH som tidigare saknats. Nulégesbild och framfarhalining ger nu staden stérre
mojligheter att fatta strategiska beslut avseende upphandling och beslut om vad den egna
regin ska producera. Forvaltningens bedémning &r att den langsiktiga inkopsstrategin
kommer att ge forutséttningar for att utveckla inképen pa ett mer hallbart och innovativt
satt.

De totala kostnaderna for de kép som omfattas av strategin uppgick 2018 till 2,68
miljarder kronor. Det &r ytterst angel&get att identifiera utvecklingspotentialer som leder
till att resurserna anvands optimalt. Forvaltningens bedémning &r att den langsiktiga
inkdpstrategin bidrar till faktabaserade analyser som genom god styrning kommer att
bidra till sénkta totalkostnader vid kdp av tjanster.

Inte minst &r det av yttersta vikt att sdkerstélla nyttan med insatserna. De brukare som tar
del av vérd, boende och behandlingsinsatser befinner sig ofta i en utsatt position. Det
samlade arbetet med kategoristyrning och systematisk leverantdrsuppfoljning kommer att
ge vardefull input till upphandlingar och inkdp och bidra till att staden blir en béattre
bestallare och kopare, vilket gynnar de mélgrupper socialtjansten ar till for.

Arto Moilanen Dag Eliasson

Handl&ggare/kategoriledare Omradeschef Spink

Christina Eide
Stadsdelsdirektor
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